
Internet-Präsenz 
Organisation 
Optimierung der Ablauforganisation. 
Qualitätsmanagement (ISO 9000/9001). 
Projektleitung (z.B. Einführung neuer Software). 
 
Netzwerk (LAN, WLAN) 
Netzwerkplanung / Serverplanung. 
Installation. 
Netzwerkadministration. 
Entwicklung von Datensicherungskonzepten 
(z.B. Backup, Restore, Desaster Recovery). 
Entwicklung von Schutzkonzepten (z.B. Firewall, 
VPN, Schutz vor Viren, Spyware u. Spam). 
 
Betriebssysteme 
Betriebssystem-Installation.  
Automatisierte Betriebssystem-Aktualisierung. 
 
Internet 
Entwicklung von Internet Konzepten. 
Gestaltung von Internet-Seiten. 
Programmierung von Internet-Seiten. 
Autoren-Systeme (CMS-Software). 
Eintragung in Internet-Suchmaschinen (Web-
Promotion). 
Suchmaschinen-Optimierung (SEO). 
 
Server-Software 
Mail-Server (z.B. Microsoft Exchange). 
Datenbank-Server (z.B. Microsoft SQL-Server). 
Kaufmännische Software (ERP-Software wie 
z.B. von Microsoft, Sage oder Lexware). 
Kundenmanagement Software (CRM-Software 
wie z.B. Act oder SuperOffice). 
 
Office-Software 
Microsoft-Office. 
OpenOffice. 

Weitere Geschäftsfelder 

Präsentieren Sie Ihr  
Unternehmen im Internet. 

Nutzen Sie die Chancen  
neuer Technologien. 

Führen Sie Ihr Unternehmen 
erfolgreich in die Zukunft. 

 
Training und Einweisung 
Office-Software. 
Kaufmännische Software. 
Internet (z.B. Internet-Nutzung unter Sicherheitsaspek-
ten). 
Betriebssysteme. 
Erstellung von Anleitungen und Dokumentationen. 
 
Programmierung 
Entwicklung von spezieller Individualsoftware (z.B. Da-
tenbank-Abfragesoftware). 
Programmierung von Makros (z.B. Microsoft Office). 
Erstellung von Vorlagen, Druckmasken und Formularen 
(z.B. Microsoft, Sage oder Lexware). 
Erstellung von Reports und Datenbankauswertungen 
(z.B. Access, SQL-Server, Crystal Reports). 
 
Support 
Wartungs- und Betreuungs-Verträge. 
Hardware- und Software-Installation. 
Hardware- und Software-Fehlerbeseitigung. 

„First" Sales & Marketing GmbH 
Birtstrasse 16 
22041 Hamburg 
Telefon: 040-736163-0 
Telefax: 040-73616311 
E-Mail: info@f-s-m.de 

Dipl. Ing. J. Gehrke 
IT-Beratung und Dienstleistung 
Rahlstedter Straße 51 c 
22149 Hamburg 
Telefon: 040-670 44 123 
Telefax: 040-670 44 124 
E-Mail: info@gehrke.de 

 
• Konzeption 

 
• Publishing 

 
• Promotion 

 
• Optimierung 

 
• Analyse 



Die Präsenz im Internet ist ein wichtiger Aspekt, 
um Ihr Unternehmen erreichbar und bekannt zu 
machen. Viele Geschäfte entstehen heute nur 
noch, wenn Sie eine interessante Website bieten 
können und im Internet gefunden werden. 

Wenn Sie einen kompetenten Partner für Ihren 
Webauftritt suchen, sind wir Ihre erste Wahl. 

Konzeption 
Wir entwickeln gemeinsam mit Ihnen den Webauf-
tritt für Ihr Unternehmen. Unser Schwerpunkt liegt 
dabei in der direkten Ansprache Ihrer Kunden und 
der optimalen Darstellung Ihrer Produkte und 
Dienstleistungen.  

Abhängig von Ihren Anforderungen bieten wir Ih-
nen alles, von der statischen HTML-Seite bis zu 
Datenbankbasierten Autorensystemen (Content 
Management Systeme). 

Publishing 
Basierend auf den drei grundsätzlichen Bausteinen 
eines Internetauftritts (Inhalt, Design, Funktion) 
erstellen wir Ihre maßgeschneiderten Seiten mit 
Ihrer Corporate Identity. 

Promotion 
Durch die Eintragung Ihrer Seiten bei Internet-
Suchmaschinen und Branchenverzeichnissen wer-
den Ihre Seiten im Internet bekannt gemacht. 

Optimierung 
Durch eine entsprechende Optimierung wird, für 
ausgewählte Suchbegriffe, ein optimales Page-
Ranking Ihrer Webseite  bei den einschlägigen 
Suchmaschinen, sowie eine bessere Link-
Popularität Ihres Webauftritts erreicht. 

Internet-Präsenz Hosting 
Selbstverständlich bieten wir Ihnen auch das Hosting 
inklusive aller administrativen Arbeiten an. Sie müssen 
sich bei unserem Komplettservice nicht um Ihre Web-
seite kümmern, das erledigen wir gerne für Sie. Dazu 
gehört auch die redaktionelle Betreuung, sowie die 
ständige Aktualisierung. 

Sie möchten Ihre Produkte, Dienstleistungen oder Ihr 
Unternehmen per Video im Internet präsentieren ? Auch 
dafür haben wir die richtige Lösung für Sie. Wenn für 
Sie ein eigener TV-Kanal ebenfalls interessant ist, bie-
ten wir Ihnen hierfür gerne unsere professionellen Lö-
sungen an. 

Analyse 
Neben einem, für Ihr Unternehmen und Ihre Branche 
sinnvollen Design, bieten wir Ihnen auch eine monatli-
che Auswertung der Besuche auf Ihrer Webseite. Nur 
so können Sie das Potential Ihrer Webseite richtig aus-
schöpfen und sinnvolle Anpassungen vornehmen. 

Sie betreiben bereits eine Webseite oder einen Web-
shop und möchten mehr über Ihre Kunden und deren 
Verhalten auf Ihrer Webseite erfahren? 

• Welche Seiten und Informationen sind für Ihre Besu-
cher interessant? 

• Von welchen Suchmaschinen kommen Ihre Kun-
den? 

• An welchem Punkt verlassen die Besucher Ihren 
Webauftritt? 

• Welche Kunden haben Ihre Website besucht? 

Wir analysieren mittels der so genannten Zählpixeltech-
nologie das Benutzerverhalten aller webbasierten Un-
ternehmenslösungen und Websites - und das wesent-
lich genauer und aussagefähiger als Ihre bisherige Log-
file-Auswertung. Die entscheidenden Vorteile der Zähl-
pixeltechnologie liegen dabei auf der Hand: 

• Sammeln und Auswerten aller Daten an ei-
nem zentralen Punkt. 

• Plattformübergreifend und Hersteller unab-
hängig. 

• Integration ohne technische oder organisato-
rische Hürden möglich. 

Wir bieten Ihnen die Analyse in drei verschiede-
nen Varianten. 

Enterprise Edition - für den Einsatz in kleinen 
und mittleren Unternehmen konzipiert. Bietet den 
kostengünstigsten Einstieg in das moderne Web-
Controlling ohne Investitionsrisiko. 

Hosting Edition - ist die mandantenfähige Versi-
on für den Einsatz beim Hosting Provider, ISPs 
oder Portalbetreiber. Mit der Hosting Edition sind 
Sie in der Lage, Ihren Kunden Web-Tracking 
Dienstleistungen online anzubieten.  

Enterprise Advanced - ist für den Einsatz in gro-
ßen Unternehmen konzipiert und wird als Sour-
celizenz angeboten. Portalbetreiber oder ISVs 
können damit eine eigene, moderne Web-
Tracking Lösung in ihre Produkte integrieren und 
darüber Mehrwerte generieren. 

Rundum-Betreuung 
Wir entlasten Sie und bieten einen professionel-
len Service rund um Ihre Internet-Präsenz. 

Wenn Sie mehr über unsere Produkte und 
Dienstleistungen erfahren möchten, rufen Sie 
uns an. 
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